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1 SETOR REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO DE (30VERNO-SEGOV 

Objeto da solução a ser contratada: Contratação de empresa especializada em outsourcing de impressão, com 

aluguel e manutenção de impressoras, e fornecimento de insumos. 

Prazo de vigência necessário: 12 meses 

Forma de Pagamento: O pagamento será efetuado mediante crédito em conta corrente, de titularidade da 

CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias após apresentação da Nota Fiscal (NF), devidamente atestada pela 

Secretaria e/ou Órgão requisitante competente. 

JUSTIFICATIVA 

A Secretaria Municipal de Gestão de Governo (SEGOV) enfrenta desafios significativos relacionados à gestão e 

operação de seu parque de impressão, que impactam diretamente nos custos elevados com insumos, manutenção 

e gerenciamento de equipamentos. Para otimizar esses processos e aumentar a eficiência, é fundamental avaliar 

a contratação de uma empresa especializada em outsourcing de impressão. 

Essa iniciativa representa uma solução estratégica para garantir maior eficiência operacional, otimização de 

recursos e redução de custos. A secretaria, que lida diariamente com uma alta demanda de impressões, se 

beneficiaria de um serviço que abrange não apenas a gestão dos equipamentos, mas também a garantia de 

continuidade e qualidade no fornecimento de insumos, sem interrupções. 

Os objetivos da contratação incluem: 

• Redução dos custos operacionais associados ao uso de impressoras, incluindo despesas com toner e além 

da eliminação de gastos significativos com a compra de novos equipamentos. 

• Garantia da disponibilidade e manutenção contínua dos equipamentos, assegurando que as impressoras 

estejam sempre em pleno funcionamento, minimizando tempo de inatividade e problemas técnicos. 

• Fornecimento de insumos de qualidade, permitindo o fluxo constante dos serviços de impressão sem 

interrupções inesperadas, o que melhora a produtividade da equipe. 

• Liberação da equipe interna de tarefas administrativas relacionadas à impressão, co 

insumos e organização de manutenções, permitindo que os colaboradores se concentrem em a vid 

estratégicas e essenciais para o funcionamento da secretaria. 
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Além de eliminar a necessidade de grandes investimentos iniciais na compra de equipamentos, o outsourcing 

também reduz despesas futuras com manutenção corretiva e preventiva, aquisição de peças e insumos, como 

toner. Esse modelo de contratação oferece ainda o acesso contínuo a equipamentos de alta qualidade, com a 

vantagem de não ter que se preocupar com a depreciação ou obsolescência tecnológica, já que a empresa 

terceirizada é responsável por manter o parque de impressão sempre atualizado. 

Essa solução proporciona à SEGOV a flexibilidade necessária para ajustar o uso dos recursos conforme a 

demanda, evitando desperdícios e otimizando a gestão de custos, além ele oferecer um serviço mais ágil e 

eficiente. 

Considerando que o contrato vigente nº 126/2018 expira em 05 de outubro de 2024 e que o processo licitatóno n" 

154/2023, correspondente ao pregão eletrônico nº 042/2023, foi parcialmente anulado por decisão judicial nos 

Autos do processo nº 0800591-53.2024.8.12.0041 (Mandado de Segurança Cível), torna-se imperativa a adoção 

de medidas emergenciais para garantir a continuidade do serviço. 

Diante deste cenário, é necessária a realização de uma dispensa emergencial para a contratação de uma empresa 

especializada em outsourcing de impressão. Essa contratação visa assegurar a prestação de um serviço contínuo, 

eficiente e de qualidade, essencial para o bom funcionamento das atividadc3s da Secretaria, além de promover 

uma gestão responsável e sustentável dos recursos públicos. 

A contratação emergencial justifica-se pela necessidade urgente de evitar a descontinuidade dos serviços de 

impressão, que são fundamentais para o funcionamento da Secretaria. Além disso, a terceirização do parque de 

impressão contribuirá para a economia de recursos ao evitar gastos com a compra de novos equipamentos e 

manutenção, ao mesmo tempo que garante a modernização tecnológica e o uso racional dos insumos. 

Por fim, tal medida não apenas assegura a eficiência dos processos internos, como também está alinhada aos 

princípios da eoonomicidade e sus~ã0::: 
Secretário de Gestão does ~vemo 
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